
 

كتابخانه و دوره هاي آموزشي  خدمات، فعاليت ها عملكردگزارش 
  1390سال  دانشگاه صنعتي شريف

  هيه و تنظيمت
  مريم اسدي

 رئيس گروه خدمات كتابداري و اطلاع رساني

  مقدمه
گزارش ساليانه كتابخانه مركزي دانشگاه با هدف آگاهي و اطلاع رساني به مديران، اعضاء هيئت علمي، 

كاركنان دانشگاه صنعتي شريف از خدمات و فعاليت هاي كتابخانه مركزي دانشگاه صورت مي  دانشجويان و
اين اطلاعات مي تواند از يك سو به مديران در برنامه ريزي دقيق براي آينده ياري نموده و از سوي ديگر . گيرد

ي كتابخانه  آگاه شده و به استفاده كنندگان كمك نمايد تا از خدمات و منابع اطلاعاتي ارائه شده از سو
همزمان با تاسيس دانشگاه  1344كتابخانه دانشگاه صنعتي شريف در سال . انتظارات خود را مديريت نمايند

فعاليت خود را آغاز نموده است و در حال حاضر كتابخانه مركزي در ساختمان دكتر مجتهدي به مساحت 
ل بخش هاي مديريت، امورمالي، سفارشات، طبقه شام 6متر مربع درضلع شرقي دانشگاه و در  6000

سازماندهي منابع، نشريات، مواد سمعي و بصري، پايان نامه ها و اسناد، امانت مركزي، اطلاع رساني، مرجع و 
كتابخانه اقماري زيرنظر كتابخانه مركزي به ارائه خدمات  4لازم به ذكر است تعداد .  صحافي قرار گرفته است

   .ن كتابخانه هارا بر عهده دارديو كتابخانه مركزي وظيفه تهيه و سفارش، سازماندهي منابع اكتابداري مي پردازند 
 كه مربوط به 1390در سال  ها و خدمات انجام شده فعاليت مجموع  ازمختصري گزارش به ارائه در بخش اول 

گذشـته فعاليـت هـا و     سـال  5و مقايسه آمـاري  پرداخته است  كتابخانه و اطلاع رساني گروه خدمات كتابداري
منـابع و خـدمات    آشـنايي بـا   گزارش دوره هاي آموزشي ،در بخش دومدر ادامه و و  خواهيم پرداخت خدمات
  .يم نمودخواه ارائهرا  براي دانشجويان تحصيلات تكميلي 1390در سال  كتابخانه

  فعاليت ها و خدمات: بخش اول          
عنوان كتاب لاتين چاپي علاوه بر  79300عنوان كتاب فارسي و بيش از  26600در حال حاضر تعداد بيش از          

همچنين پايان نامه هاي فارسي و لاتين به تعداد بيش . كتب الكترونيكي در كتابخانه مركزي و شعب وجود دارد
 عنوان به علاوه نشريات 2200هزار عنوان، آرشيو نشريات لاتين و فارسي چاپي  با بيش از  12600از 



 

عنوان  10000هزار عنوان مي رسد و نيز منابع ديداري وشنيداري با بيش از  10000لكترونيكي كه به بيش از ا
  .منابع آفلاين ساير فقره هاي اطلاعاتي كتابخانه را تشكيل مي دهد

د تعدا.  نفر تسويه حساب نموده اند 1597نفر به عضويت كتابخانه درآمدند و تعداد  3863 تعداد 90در سال 
هاي  نانوشيمي روشجلد كتاب توسط اعضا به امانت رفته است كه از پراستفاده ترين عناوين كتاب  57769

 - اجتماعي (دانستنيهاي جالب و مفيد ، مهندسي سيستم هاي منابع آب، ساخت، بررسي خواص و كاربردها
 ,The nitro group in organic synthesis ،Fuzzy logic for business،  )سياسي -علمي 

finance, and management ،Adsorption by powders and porous solids در . بوده است
نفر و  8370جلد پايان نامه توسط  19860تعداد همچنين  .نفر عضو فعال كتابخانه مي باشند 8691حاضر تعداد 

  . نفر مورد استفاده قرار گرفته است 783عنوان مجله چاپي توسط  1107
  2011ميزان استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي در سال رتبه بندي . 1جدول

 آمار استفاده نام پايگاه
Science Direct 761418  

IEEE 109668  
Scopus 103689  

Springer 64772  
ACS 46719  

John Wiely 41348  
AIP/APS 29955  

Mathscinet 24396  
ISI 24310  

ProQuest: Dissertations 16914  
IOP 16371  

ProQuest 14112  
Science Direct (Ebook) 14108  

Emerald 11412  
ASCE 10808  
Oxford 5019  
ASME 4714  
Econlit 4  
Total   1389737  



 

ميزان اسـتفاده از پايگـاه هـاي اطلاعـاتي و مجـلات الكترونيكـي تحـت        استنباط مي گردد  1چنانچه از جدول 
 ProQuest، 14108پايـان نامـه از پايگـاه     عنـوان 16914مقاله بصورت تمام متن،  1257907  اشتراك كتابخانه

در اين ميان بيشترين استفاده از پايگاه هـا و مجـلات   . بوده است  ScienceDirectكتاب الكترونيكي از پايگاه 
ذكر لازم به . بوده است JohnWileyو  Science Direct ،IEEE ،Scopus ،Springer ،ACSبه ترتيب 

متقاضـيان بـا ارسـال مشخصـات     در صورت عدم دسترسي به مقالاتي كه كتابخانه مشـترك نبـوده اسـت،    است 
مـي   Offline بصـورت  تماس خود، اقدام بـه سـفارش مقالـه    اطلاعاتكتابشناختي مقالات موردنظر به همراه 

  .ي نمودمارسال  متقاضي ه پست الكترونيكي، مقاله را ب و كتابخانه بعد از تهيه نمودند

امكان برقراري به پايگاه هاي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي تحت اشتراك كتابخانـه از   1390 سال در اسفندماه
براي دانشجويان تحصيلات تكميلي و اعضـاء هيـات علمـي از طريـق سـايت       )off Campus( بيرون دانشگاه

 62829س مـذكور راه انـدازي شـده اسـت     در مجموع ميزان استفاده در مدتي كـه سـروي  . دانشيار برقرار گرديد
 4-2در جـداول  . مقاله دانلـود يـا فراخـواني شـده اسـت      4837صفحه توسط كاربران مشاهده گرديده و تعداد 

  .جزئيات بيان شده است

  به تفكيك رشته هاي تحصيلي off Campusميزان استفاده از سرويس . 2جدول
  )رتبه بندي براساس ميزان دانلود مقالات( 

  ميزان دانلود مقالات  تعداد صفحات مشاهده شده  تحصيلي رشته
  1975  12666  مهندسي برق

  802  16240  مهندسي مكانيك
  488  6554  مهندسي شيمي

  324  4012  شيمي
  314  1374  مهندسي نانو

  284  4559  مهندسي هوافضا
  263  3946  مهندسي كامپيوتر
  97  2115  مهندسي عمران
  36  2983  مهندسي صنايع

  9  312  ريتمدي
  2  11  اقتصاد

  6  89  مهندسي دريا
  3  492  مهندسي هسته اي

  1  134  فيزيك
  0  122  رياضي



 

  0  19  فلسفه
  0  167  كتابداري

  4837  62829  كل
  

  به تفكيك مقاطع تحصيلي و سمت  off Campusميزان استفاده از سرويس . 3جدول
  )رتبه بندي براساس دانلود مقالات(

  ميزان دانلود مقالات  فحات مشاهده شدهتعداد ص  مقطع تحصيلي
  2440  31396  دانشجوي دكتري
  22150  28860 دانشجوي ارشد

  103  2064 عضو هيات علمي
  167  73 مدير گروه
  6  342 كتابخانه

  4837  62829  كل
  

  به تفكيك پايگاه ها و مجلات الكترونيكي off Campusميزان استفاده از سرويس . 4جدول
  )راساس دانلود مقالاترتبه بندي ب(  

  ميزان دانلود مقالات  تعداد صفحات مشاهده شده  پايگاه هاي اطلاعاتي
  4055  33073  )منابع تحت پوشش دانشيار(ساير 

Science Direct(Elsevier) 27561  631  
John Wiley 636  98  

Springer 774  53  
Ebsco 769  0  

  4837  62829  كل

  

زانه در بخش هاي كتابخانه مركزي و كتابخانه هاي شعب، اقدامات و فعاليتهاي علاوه بر فعاليتها و خدمات رو
  :استصورت گرفته است به قرار زير كه در سال گذشته مهم ديگري 

 ؛زيرزمين در  وجين شده دانشكده ها كتبادغام  •

 دالورود؛يان جديدانشجو يكتابخانه برا آشنايي با خدمات و منابع جلسات يبرگزار •

 سرويس استفاده از پايگاه هاي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي از بيرون دانشگاه؛ راه اندازي •



 

 د و دانشجويان دكتري در طبقه همكف كتابخانه مركزيبهره برداري از بخش ويژه اساتي •

 تغيير نرم افزار امانت كتابخانه •

ف صورت يشر يصنعت دانشگاه ير كتابخانه هاد 90كه در سال  ييها تيتوان خدمات و فعال يمدر مجموع 
ار دشوار يبس خدمات قيدق كه سنجشياز آنجائلازم به ذكر است . نشان داد 5گرفته است به صورت جدول 

، آموزش يتلفن ييپاسخگو به عنوان نمونهكه در كتابخانه صورت گرفته است  ياز خدمات يبرخ بوده و
   .باشد يم يبيشده تقرارائه آمار  ،داد يجاتوان در قالب عدد و رقم  يرا نم... كاربران و  يررسميغ

  90در سال  مجموع خدمات و فعاليتهاي انجام شده در كتابخانه دانشگاه صنعتي شريف. 5جدول
  نسبت به سال گذشته  فراواني  خدمات و فعاليت ها

كتاب، مجله، سمعي و (ميزان استفاده از انواع منابع اطلاعاتي 
  ...)بصري، پايان نامه، پايگاه اطلاعاتي و مجله الكترونيكي و

  +  مورد1544140  

  +  نفر 4886   تعداد خدمات به عضو غدير
  -  نفر 3246  تعداد خدمات به عضو آزاد و معرفي نامه

  -  صفحه61496  تعداد فتوكپي
  -  نسخه 980  )كتب و مجلات( تعداد صحافي

  +  نسخه كتاب13116  ميزان افزايش مجموعه كتب
  -  شماره مجله 2163  ميزان افزايش مجلات چاپي

  +  جلد1200  ميزان افزايش پايان نامه
  -  عنوان 21018  الكترونيكيافزايش مجلات ميزان 

  
  :گردد ياشاره  م گيردكتابخانه قرار  يبه عنوان چشم انداز فرارو مي توان كه ندهيآ ياهم برنامه هاان به يپادر 

كاربران،  ياطلاعات يازهاي، پاسخ به نيازسنجيق نياز طر قاء كيفيت خدمات كتابداري و اطلاع رسانيارت - 1
 ....، آموزش كاربران و يدر ارائه خدمات كتابخانه، كاهش بوروكراس ياستفاده از فناور

 بهبود منابع نيروي انساني از طريق بكارگيري نيروي هاي متخصص كتابداري - 2

 يآموزش يدوره ها يبران و كاركنان كتابخانه با برگزارركا يتارتقاء سواد اطلاعا - 3

 راه اندازي بخش موزه مكتوب در كتابخانه - 4

 دانشگاه صنعتي شريف) Repository(راه اندازي واسپارگاه  - 5

  1390-1385مقايسه آماري از ميزان استفاده از منابع و افزايش مجموعه در بازه زماني 



 

افزايش مجموعه، و ميزان خدمات ارائه شده به يزان استفاده از منابع اطلاعاتي، در ادامه به مقايسه آماري از م
  .خواهيم پرداخت 1390تا  1385مراجعان خارج از داتشگاه در بازه زماني 

چنانچه كه از . ساله را نشان مي دهد 5ميزان استفاده از انواع فقره هاي اطلاعاتي در بازه زماني  1نمودار 
از كمترين  1387بوده و در سال  1385استنباط نمود، بيتشرين ميزان استفاده مربوط به سال مي توان  1نمودار

ميزان استفاده از يك روند افزايشي برخوردار  1390تا  1388اما در فاصله زماني . ميزان برخوردار بوده است
اد اطلاعاتي و برگزاري برنامه ريزي دقيق و منظم در آموزش سو) 1دلايل اين روند افزايشي را . بوده است

افزايش ميزان منابع الكترونيكي كتابخانه و به دنبال آن افزايش رويت پذيري ) 2كارگاه اموزشي براي اعضاء، 
اما با توجه به  .را مي توان برشمردراه اندازي  سرويس از راه دور براي استفاده از پايگاه ها ) 3اين منابع و 

  .دانشگاه از روند مطلوبي برخوردار نمي باشد ميزان مصرف، ميزان توليدات علمي
  

  
  

  1390-1385در بازه زماني و ميزان توليدات علمي دانشگاه ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي . 1نمودار
  

. را نشان مي دهد 1390-1385ميزان خدمات ارائه شده به مراجعان خارج از دانشگاه در بازه زماني  2نمودار 
بوده و كمترين آن  1386ائه خدمات به عضوآزاد و افراد داراي معرفي نامه مربوط به سال بيشترين ميزان ار

و كمترين ان  1387بيشترين ميزان خدمات به عضو طرح غدير مربوط به سال . بوده است 1388مربوط به سال 
  . بوده است 1389و  1388مربوط به سال 

  
  



 

  
  1390-1385خارج از دانشگاه در بازه زماني  ميزان خدمات ارائه شده به مراجعان. 2نمودار

  
ميزان . را نشان مي دهد 1390-1385ميزان افزايش مجموعه به تفكيك فقره ها اطلاعاتي در بازه زماني  3نمودار

 1390از يك روند ثابتي برخوردار بوده است اما در سال  1389تا  1385افزايش مجموعه كتب در فاصله زماني 
ه اي يافته كه لازم است اشاره گردد كه سازماندهي و فهرستنويسي كتب الكترونيكي باعث افزايش قابل ملاحظ

از روند ثابتي  1388تا  1385ميزان افزايش مجلات چاپي در فاصله زماني .  افزايش اين منابع بوده است
اين مساله . تميزان آن كاهش يافته اس 1390به ناگاه افزايش و در سال  1389برخوردار بوده ولي در سال 

ميزان افزايش پايان . حاكي از تغيير سياست كتابخانه از اشتراك منابع چاپي به اشتراك منابع الكترونيكي است
  .نامه ها هم در اين بازه پنج ساله از يك روند ثابتي برخوردار بوده است

  
  1390-1385اطلاعاتي در بازه زماني  منابعميزان افزايش مجموعه به تفكيك . 3نمودار

  



 

 گزارش دوره هاي آموزشي آشنايي با منابع و خدمات كتابخانه براي: بخش دوم
  1390دانشجويان تحصيلات تكميلي ورودي 

در عصر انفجار اطلاعات لزوم تغيير عملكرد كتابخانه ها بويژه كتابخانه هاي دانشگاهي در برآورده ساختن 
يكي از مهمترين وظايف اين كتابخانه ها . ير  است نيازهاي اطلاعاتي دانش پژوهان و اساتيد انكار ناپذ

دسترسي به اطلاعات و منابع اطلاعاتي بويژه در شبكه هاي جهاني با استفاده از فناوريهاي نوين مي باشد از 
سوي ديگر ،گسترش روزافزون منابع اطلاعاتي، دانشجويان و كاربران را ناگزير به انتخاب مي كند و لازمه يك 

و منطقي، آگاهي اي است كه از طريق آموزش حاصل خواهد شد و نخستين گام در اين راه،  انتخاب خلاق
آموزش استفاده كنندگان براي بهره گيري از تمام خدمات و تسهيلات كتابخانه اي،  بازيابي دقيق،  جامع و 

واند يكي از آموزش اعضاي هيات علمي،  دانشجويان و كتابداران بصورت مناسب ميت. سريع اطلاعات است 
دانشگاهها با صرف بودجه  قابل ملاحظه اي در  "هاي بهره گيري موثر از منابع اطلاعاتي باشد كه غالبا راه

  . تامين آن مي كوشند
دانشجويان تحصيلات تكميلي از  91-1390ني دوره هاي آموزشي سال تحصيلي ابرنامه ريزي و اطلاع رس

جلسه از  8دو هفته طي  دوره ها در مرحله نخست به مدت .ادامه يافتشهريورماه سال جاري آغاز و تا مهر ماه 
جلسه آموزشي در دو نوبت صبح و بعد از ظهر   13در مجموع . برنامه ريزي و برگزار شد 26مهرماه الي  16

  .  )4نمودار( در اين فاصله زماني برگزار گرديد 90براي دانشجويان تحصيلات تكميلي ورودي 

  
  ک رشته يشرکت کنندگان به تفک يع فراوانيتوز. ۴نمودار

 687نفر دانشجويان جديدالورود تحصيلات تكميلي كه عضو كتابخانه ديجيتال درآمدند، تعداد  750از تعداد 
به منظور آگاهي و شناخت كتابخانه از ميزان موفقيت اين دوره . نفر در دوره هاي مذكور شركت نمودند

براي نظرسنجي . ره تهيه و براي تمام دانشجويان شركت كننده ارسال گرديدآموزشي فرم نظرسنجي در پايان دو



 

سوال بسته و باز مطرح شد و براي تمام شركت كنندگان از طريق  13پرسشنامه اي الكترونيكي در چارچوب 
  . نفر از شركت كنندگان به پرسشنامه پاسخ داده اند 258پست الكترونيكي ارسال شد و  

، سطح )درصد 43(كننده، بيشترين تعداد پاسخ دهندگان از كيفيت اطلاع رساني دوره ها شركت  258از ميان 
، ميزان تسلط مدرس )درصد1/58(، مديريت زمان توسط مدرس )درصد36(كيفي امكانات آموزشي 

، ميزان افزايش اطلاعات )درصد 4/55(، ميزان ارتباط مباحث مطرح شده با نيازهاي اطلاعاتي )درصد1/46(
و  ميزان رضايتمندي ) درصد 8/48(، و ميزان رضايتمندي از جدول زماني دوره ها )درصد8/48(به قبل  نسبت

  . خوب ارزيابي نموده اند) درصد5/58(خود از برگزاري دوره هاي آموزشي اخير 
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، تهويه نامناسب سالن، فرصت سيستم صوتي و فشردگي مطالب و عدم استفاده از يكمبود زمانشركت كنندگان 
با دوره ها ذكر كردند و  اين ضعف نقاطكم ارائه دهنده براي ارائه اطلاعات، شلوغ بودن و طول كشيدن جلسه 

، خلاصه و مفيد بودن آن، ابتكاري بودن و راهنمايي دانشجو، حجم خوبي از اطلاعاتارائه توجه به كمبود زمان 
اطلاع رساني خوب و زمان مناسب برگزاري و جامع نگري دوره و گزيده ت كتابخانه، آشنايي كلي با امكانا

و جوابگو بودن با كمال احترام را از نقاط قوت دوره ذكر مدرس ، تسلط گويي مدرس در عين كامل بودن
  .)5نمودار( نمودند

  

نشاني الكترونيكي  مي توانيد پيشنهادها و نظرات خود را در خصوص فعاليت ها و خدمات كتابخانه به
lib_circ@sharif.ir  ياlibrary@sharif.ir ارسال فرماييد.  


